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I. GIOI THIEU VE UNG DUNG FUBON LIFE VN
Fubon Life VN 1a tmg dung Cong thong tin khach hang trén dién thoai thong minh ciia Cong ty TNHH
Béo hiém nhan tho Fubon Viét Nam nhim dem dén cho Khach hang nhing trai nghiém dich vu tt hon,
chuyén nghiép hon, danh riéng cho cac Khach hang di va dang tham gia Hop dong bao hiém nhén tho
v6i Cong ty.

Il. TRA CUU THONG TIN HQOP PONG
Khach hang c6 thé thuc hién viéc tra ciru cac thong tin lién quan dén cac hop dong bao hiém thdng qua
Ung dung Fubon Life VN.
Céc thong tin c6 thé tra ciru bao gom:
1. Danh sach hop dong va thong tin chi tiét nhu gia tri hoan lai cta hop dong, gia tri tai khoan cta hop
ddng, ngay dén han dong phi, cac san pham dinh kém cta hop dong,. ..
2. Hoa don dién tir
Khéch hang lya chon khoang thdi gian mudn tra ctru hoa don sau d6 bim “Tra ctru”, tiép theo Khach
hang c6 thé xem trudc hodc tai hoa don vé may.
Luu V: HOa don chi tra ctru dugc théng tin trong vong 2 nam.
3. B&o cao thuong nién
4. Lich st c4c yéu cau/thic méc.
Véi tinh nang nay, Khéach hang cd thé xem duoc cac yéu cau/thac mac da gui t6i Cong ty va tinh trang
tiép nhan va xur 1y ho so cua Cong ty.

1. THANH TOAN PHi BAO HIEM TRUC TUYEN VA GUI YEU CAU THAY POI NQI DUNG
HQP PONG BAO HIEM
Ngoai viée tra ctru thong tin vé hop dong, Khach hang co thé thyc hién mét s dich vu tién ich nhu thanh
toan phi bao hiém truc tuyén hodc giri yéu cau thay ddi ndi dung hop dong bao hiém.

1. Thanh toan phi bao hiém
Khéch hang dién day du thong tin chu thé thuc hién thanh toan phi bao hiém (ho va tén, ngay sinh,
thong tin CC/CCCD,...), lua chon hinh thirc thanh todn va tich chon vao “Téi d doc, hiéu va dong
¥ dé xac nhan dong ¥ vai cac Piéu kién va Piéu khoan thanh toan, sau do tich vao 6 “Thanh toan”.
Khéch hang lya chon hinh thire thanh toan qua ATM/tai khoan ngan hang hoac qua ing dung Ngan
hang/Vi dién tu.
Sau khi giao dich thanh cong, ing dung s& hién thi xac nhan giao dich thanh cong.

2. Giri yéu ciu thay déi ndi dung hop dong
e Bude 1: Khach hang co thé vao tinh nang “Dich vu ti¢n ich” /chon biéu tuong “Thay ddi hop
déng” & cudi man hinh;
e Budc 2: Khach hang chon loai noi dung yéu cau thay d6i bao gom Thay ddi dia chi/Thay d6i
thong tin lién lac/Thay d6i dinh ky dong phi/Phat hanh lai quyén hop ddng;
e Budc 3: Khach hang nhap thong tin chi tiét can thay ddi, kiém tra lai thong tin va nhdn “Xéc
nhan” dé giri yéu cau dén Fubon Life.



